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Simboli usati nella guida e descrizione 

 

 

Accanto al divieto di transito sono indicate le operazioni non permesse 

 

Accanto all'uomo che legge il giornale sono indicate notizie utili al 

miglioramento dell'operatività. 

 

Accanto alla lente sul bordo della pagina sono riportati approfondimenti. 

 

Accanto allo STOP sono riportati aspetti cui prestare attenzione. 
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1 INTRODUZIONE 

L’applicazione riguarda la rilevazione degli scioperi delle scuole, ne permetterà la 

visualizzazione e gestione ed è destinata ai seguenti utenti: 

- Gli Istituti scolastici.  

- Un Amministratore. 

- Un Gestore. 

 

Le utenze Amministratore e Gestore sono utilizzate dal personale del Ministero della 

Pubblica Istruzione. L’applicazione deve implementare il seguente processo: 

 

- L’utente Amministratore crea uno sciopero e lo pone nello stato “In Corso”. 

- Le Scuole inviano i dati concernenti lo sciopero. 

- Il Gestore visualizza i dati acquisiti secondo diverse modalità di aggregazione e di 

sintesi, consentendone l’esportazione in MS-Excel e consentendone, anche, l’invio 

per e-mail ad alcuni destinatari già pre-impostati o ad altri destinatari non pre-

impostati. 

- L’utente Amministratore archivia lo sciopero.    

 

 



Servizi di sviluppo e gestione del Sistema Informativo 

del Ministero dell’Istruzione dell’Università e della Ricerca 

Rilevazione scioperi 

Guida Operativa 

 

RTI: HP Enterprise Services Italia S.r.l. – Selex ES S.p.A. Pagina 5 di 18 

 

2 UTILIZZO DELL’APPLICAZIONE PER L’UTENTE 

AMMINISTRATORE 

L’utente Amministratore (personale del Ministero della Pubblica Istruzione) può accedere 

all’applicazione digitando Utente e Password. Una volta identificato dal sistema 

visualizzerà l’elenco degli scioperi, in caso contrario verrà visualizzato un messaggio di 

utente/password errati. 

 

2.1.1 Elenco Scioperi 

A seguito dell’identificazione l’utente visualizzerà l’elenco degli scioperi dell’anno 

scolastico corrente, se non ce ne dovessero essere, saranno visualizzati gli scioperi 

dell’anno precedente. 

L’Amministratore può creare uno sciopero, visualizzarlo, modificarlo se non è 

ARCHIVIATO, eliminarlo se è CREATO, attivarlo se non è ARCHIVIATO, archiviarlo 

interrompendo in tal modo l’immissione dei dati da parte degli Istituti Scolastici e 

aggiungere una giornata se non è ARCHIVIATO. 

 
Mappa video Azioni utente 

 

 

L’utente può: 

 Tornare alla 

pagina 
precedente 
nella quale 
sono elencati 

gli scioperi. 

 Esaminare dati 
dello sciopero. 

 Selezionare 

uno sciopero. 

 Selezionare 
l’anno 
scolastico dalla 

tendina. 

 Selezionare 
un’azione tra 

quelle 
disponibili 
secondo il tipo 
d’utente o lo 
stato dello 
sciopero. 
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2.1.2 Creazione Sciopero 

Nella maschera contenente l’elenco degli scioperi, premendo il tasto Crea viene 

presentata la seguente maschera dove vengono riportati i campi da riempire con i dati 

del nuovo sciopero da creare: 

 
Mappa video Azioni utente 

 

 

L’utente può: 

 Tornare alla 

pagina 

precedente 
nella quale 
sono elencati 
gli scioperi. 

 Selezionare il 

tipo dello 
sciopero 
(default intera 
giornata)  

 Tornare alla 

pagina dove 
sono elencati 
gli scioperi 

senza inserire 

dati, premendo 
il tasto 
Annulla. 

 Salvare i dati 

inseriti creando 
un nuovo 
sciopero, 
premendo 
Salva. 

 

 

 

Se si preme Invia senza aver inserito una data è mostrato un messaggio 

d’errore bloccante che invita ad inserire la data. 
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2.1.3 Visualizza Sciopero 

Selezionando uno sciopero nella maschera contenente l’elenco degli scioperi e premendo 

il tasto Visualizza è presentata la seguente maschera che inizialmente elabora sempre i 

dati della Situazione nazionale globale. 

 
Mappa video Azioni utente 

 

 
 

 

L’utente può: 

 Tornare alla pagina 

precedente nella 
quale sono elencati 
gli scioperi. 

 Visualizzare il 

consuntivo annuale 
delle adesioni del 
personale agli 
scioperi per tutto 
l’anno scolastico e 
la percentuale di 
caricamento scuole. 

 Inviare una o più 
mail, con uno o più 

report in allegato o 
di visualizzare 

l’elenco delle 
comunicazioni 
inviate. 

 Visualizzare la 

situazione dello 
sciopero a secondo 
della voce che si 
seleziona. 

 Selezionare una o 

più province per 
includerle nelle 

statistiche 
premendo Ricalcola.  

 Cambiare la 

situazione da 
globale a 
dettagliata. 

 Esportare la tabella 

visualizzata in 
formato MS-Excel 

 Stampare la tabella 

visualizzata 
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Di seguito è riportata la maschera contenente i dettagli dello sciopero dopo aver premuto 

il tasto Dettagliata: 

 

Mappa video Azioni utente 

 

 
 

 

L’utente può: 

 Tornare alla pagina 
precedente nella 
quale sono elencati 

gli scioperi. 

 Visualizzare il 
consuntivo annuale 
delle adesioni del 

personale agli 
scioperi per tutto 
l’anno scolastico e 
la percentuale di 
caricamento scuole. 

 Inviare una o più 

mail, con uno o più 
report in allegato o 
di visualizzare 
l’elenco delle 
comunicazioni 

inviate. 

 Visualizzare la 
situazione dello 
sciopero a secondo 

della voce che si 
seleziona. 

 Selezionare una o 
più province per 
includerle nelle 

statistiche 
premendo Ricalcola.  

 Cambiare la 

situazione da  

dettagliata a 
globale. 

 Stampare la tabella 
visualizzata 

 Esportare la tabella 
visualizzata in 
formato MS-Excel 
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È possibile selezionare le seguenti tipologie di situazioni di sciopero: 

 

- Situazione nazionale globale sciopero: permette di visualizzare a livello nazionale i 

dati dello sciopero selezionato, per ogni giornata che lo compone (numero e percentuale 

delle scuole che hanno inviato i dati, di scioperanti, di assenti  per altri motivi  e le 

trattenute operate); 

 

- Situazione nazionale dettagliata sciopero: permette di visualizzare a livello 

nazionale i dati in dettaglio dello sciopero selezionato, per ogni giornata che lo compone 

(per ogni tipologia di personale, il numero di scioperanti, la percentuale sul totale, le 

trattenute operate, il numero degli assenti per altri motivi); 

 

- Situazione regionale globale sciopero: permette di visualizzare, per la regione 

selezionata, i dati relativi allo sciopero selezionato, per ogni giornata che lo compone 

(numero delle scuole che hanno inviato i dati e la percentuale sul totale, di scioperanti, di 

assenti  per altri motivi, e le trattenute operate); 

 

- Situazione regionale dettagliata sciopero: permette di visualizzare, per la regione 

selezionata, i dati relativi allo sciopero selezionato, per ogni giornata che lo compone (per 

ogni tipologia di personale, il numero di scioperanti, la percentuale sul totale, le 

trattenute operate, il numero degli assenti per altri motivi); 

 

- Situazione provinciale globale sciopero: permette di visualizzare, per la provincia 

selezionata, i dati relativi allo sciopero selezionato, per ogni giornata che lo compone 

(numero delle scuole che hanno inviato i dati e la percentuale sul totale, di scioperanti, di 

assenti  per altri motivi, e le trattenute operate); 

 

- Situazione provinciale dettagliata sciopero: permette di visualizzare, per la regione 

selezionata, i dati relativi allo sciopero selezionato, per ogni giornata che lo compone (per 

ogni tipologia di personale, il numero di scioperanti, la percentuale sul totale, le 

trattenute operate, il numero degli assenti per altri motivi); 

 

- Situazione dichiarazioni sciopero a livello nazionale per regioni: permette di 

visualizzare i dati (raggruppati per regione) dichiarati dalle scuole per lo sciopero 

selezionato, considerando ogni giornata che lo compone (per ogni tipologia di personale, 

il numero di scioperanti, quelli  in servizio, e la relativa percentuale, il totale del 

personale in sciopero, quello in servizio e la relativa percentuale, infine le trattenute 

operate); 

 

- Situazione dichiarazioni sciopero a livello nazionale per provincie: permette di 

visualizzare i dati (raggruppati per provincia) dichiarati dalle scuole per lo sciopero 

selezionato, considerando ogni giornata che lo compone (per ogni tipologia di personale, 

il numero di scioperanti, quelli  in servizio, e la relativa percentuale, il totale del 

personale in sciopero, quello in servizio e la relativa percentuale, infine le trattenute 

operate); 

 

- Situazione dichiarazioni sciopero a livello regionale per provincie: permette di 

visualizzare i dati dichiarati dalle scuole di una regione (raggruppati per provincia) per lo 

sciopero selezionato, considerando ogni giornata che lo compone (per ogni tipologia di 

personale, il numero di scioperanti, quelli  in servizio, e la relativa percentuale, il totale 

del personale in sciopero, quello in servizio e la relativa percentuale, il totale degli istituti, 

quelli rilevati e la relativa percentuale, infine le trattenute operate); 

 



Servizi di sviluppo e gestione del Sistema Informativo 

del Ministero dell’Istruzione dell’Università e della Ricerca 

Rilevazione scioperi 

Guida Operativa 

 

RTI: HP Enterprise Services Italia S.r.l. – Selex ES S.p.A. Pagina 10 di 18 

 

- Situazione scuole senza dichiarazione per regione: permette di visualizzare 

l’elenco delle scuole, della regione selezionata, che non hanno ancora fornito i propri dati 

relativi ad uno sciopero. 

 

- Dettaglio personale scioperante e in servizio: permette di visualizzare la lista delle 

scuole (con possibilità di aggregazione per regione/provincia) e, per ognuna di loro, i dati 

relativi al numero degli scioperanti, al numero del  personale in servizio e al numero 

totale del personale assente per altro motivo. Attraverso un dettaglio successivo, i dati 

saranno raggruppati per tipologie di personale (dirigenti, docente, educativo, ATA). 

 

- Consuntivo annuale delle adesioni del personale: permette di visualizzare il 

consuntivo annuale delle adesioni del personale agli scioperi per tutto l’anno scolastico, 

suddiviso per personale in servizio (dirigente, docente, educativo, ATA) con possibilità di 

dettaglio a livello di scuola e di aggregazione per provincia/regione/nazione. 

 

- Percentuale caricamento scuole: permette di visualizzare, in base ai dati dichiarati, 

il numero delle scuole che hanno aderito allo sciopero e la loro percentuale. La 

rilevazione potrà essere effettuata per raggruppamenti a livello regionale o provinciale.  

 

Selezionando una diversa Situazione sciopero si visualizza la nuova tabella con la 

tipologia desiderata, che può essere stampata o esportata in formato MS-Excel.  

Di seguito è riportato un esempio di Situazione sciopero provinciale. 
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Mappa video Azioni utente 

 

 

 

L’utente può: 

 Tornare alla pagina 
precedente nella 
quale sono elencati 

gli scioperi. 

 Visualizzare il 
consuntivo annuale 
delle adesioni del 

personale agli 
scioperi per tutto 
l’anno scolastico e 
la percentuale di 
caricamento delle 
scuole. 

 Selezionare la 

provincia dalla 
tendina. 

 Inviare una o più 

mail, con uno o più 
report in allegato o 
di visualizzare 

l’elenco delle 
comunicazioni 

inviate. 

 Selezionare la 
regione dalla 
tendina. 

 Visualizzare la 

situazione dello 
sciopero a secondo 
della voce che si 
seleziona. 

 Cambiare la 

situazione da 
globale a 
dettagliata. 

 Stampare la 
tabella visualizzata 

 Esportare la tabella 

visualizzata in 
formato MS-Excel 

 

 

 

Selezionando il link alla regione si dovrà scegliere la regione destinataria della 

mail e quindi confermare l’invio premendo l’apposito tasto. 

 

Selezionando il link a tutte le regioni invece le mail partono in automatico. 



Servizi di sviluppo e gestione del Sistema Informativo 

del Ministero dell’Istruzione dell’Università e della Ricerca 

Rilevazione scioperi 

Guida Operativa 

 

RTI: HP Enterprise Services Italia S.r.l. – Selex ES S.p.A. Pagina 12 di 18 

 

2.1.4 Modifica Sciopero 

Selezionando uno sciopero, che non risulta in stato ARCHIVIATO, nella maschera 

contenente l’elenco degli scioperi e premendo il tasto Modifica è presentata la seguente 

maschera. 

 

Mappa video Azioni utente 

 

 

L’utente può: 

 Tornare alla 

pagina 
precedente 
nella quale 
sono elencati 
gli scioperi. 

 Selezionare il 
tipo dello 
sciopero 
(default intera 

giornata)  

 Aggiungere 
una nuova 
giornata ad 

uno sciopero, 
premendo 
Aggiungi 
giornata 

 Tornare alla 

pagina dove 
sono elencati 
gli scioperi 
senza inserire 
dati, premendo 
il tasto 

Annulla. 

 Salvare i dati 

inseriti, 
premendo 

Salva. 
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2.1.5  Invio e-mail 

Nella successiva maschera è riportato l’invio di una mail personalizzata. 

 
Mappa video Azioni utente 

 

 

L’utente può: 

 Tornare alla 
pagina 
precedente nella 
quale sono 

elencati gli 

scioperi. 

 Accedere alla 
funzionalità di 
scelta destinatari 

della mail. 

 Accedere alla 
funzionalità di 
Allega file alla 

mail. 

 Inviare una mail 
premendo il 

tasto Invia 

 
 

 

 

Se si preme Invia senza aver aggiunto destinatari è mostrato un messaggio 

d’errore bloccante che invita ad aggiungerne almeno uno. 
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2.1.5.1 Aggiungi destinatari 
 

Maschera per la scelta dei destinatari a cui inviare una mail personalizzata: 

 
Mappa video Azioni utente 

 

L’utente può: 

 Selezionare o 

deselezionare 

tutti i 
destinatari 
elencati 
cliccando 

Seleziona/ 
Deseleziona 
tutti. 

 Selezionare 

uno o più 
destinatari. 

 Aggiungere un 
nuovo 

destinatario 

all’elenco, 
inserendo un 
nome ed un 
indirizzo e-mail 
valido. 

 Confermare la 

scelta dei 
destinatari 
inserendoli 
nella mail 

premendo 
Conferma. 

 Tornare alla 

pagina di invio   

e-mail senza 
aggiungere 
destinatari 
premendo 
Annulla. 

 

 

Se si preme Aggiungi destinatario bisogna aver compilato il campo 

Destinatario ed E-mail, questo con un indirizzo valido. 
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2.1.5.2 Allegare File 

Maschera per la scelta dei report da allegare in una mail personalizzata: 

 
Mappa video Azioni utente 

 

 

L’utente può: 

 Selezionare il 
tipo di report da 
allegare dalla 
tendina 

 Allegare il tipo di 
report 
selezionato alla 
mail premendo 

Allega. 

 Tornare alla 
pagina di invio   
e-mail senza 

aggiungere 
allegati 
premendo 
Annulla. 

 

 

2.1.6  Elenco comunicazioni inviate 

La seguente maschera visualizza l’elenco delle comunicazioni inviate per lo sciopero 

selezionato: 

Mappa video Azioni utente 

 

L’utente può: 

 Tornare alla 

pagina 

precedente 
nella quale 
sono elencati 
gli scioperi. 
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3 UTILIZZO DELL’APPLICAZIONE PER L’UTENTE 

GESTORE 

L’utente Gestore (personale del Ministero della Pubblica Istruzione) può accedere 

all’applicazione digitando Utente e Password. Una volta identificato dal sistema 

visualizzerà l’elenco degli scioperi, in caso contrario verrà visualizzato un messaggio di 

utente/password errati. 

 

 

3.1.1  Elenco Scioperi 

A seguito dell’identificazione l’utente visualizzerà l’elenco degli scioperi dell’anno 

scolastico corrente, se non ce ne dovessero essere, saranno visualizzati gli scioperi 

dell’anno precedente. A questo punto selezionando uno sciopero si attiverà il tasto 

Visualizza e premendolo si accederà alla maschera di dettaglio. 

La maschera d’accesso, a seguito della corretta identificazione, è la seguente: 

 
Mappa video Azioni utente 

 

 

L’utente può: 

 Esaminare i  
dati dello 

sciopero. 

 Selezionare 
uno sciopero. 

 Selezionare 

l’anno 
scolastico 
dalla 

tendina. 

 Visualizzare i 

dati 

aggregati di 
uno sciopero 
premendo 

Visualizza. 

 

 

 

Le funzionalità a cui si accede premendo su Visualizza saranno le stesse che ha 

l’utente Amministratore vedere da 2.1.3 Visualizza Sciopero 
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4 UTILIZZO DELL’APPLICAZIONE PER L’UTENTE 

ISTITUTO SCOLASTICO 

L’utente Istituto Scolastico può accedere all’applicazione inserendo il solo codice 

meccanografico dell’istituto. Una volta identificato dal sistema visualizzerà l’elenco degli 

scioperi con stato IN CORSO, in caso contrario verrà visualizzato un messaggio di 

utente/password errati. 

 

4.1.1  Elenco Scioperi 

A seguito dell’identificazione l’utente visualizzerà l’elenco degli scioperi in corso dell’anno 

scolastico corrente. A questo punto selezionando uno sciopero si attiverà il tasto 

Inserisci/Modifica Dati e premendolo si accederà alla maschera d’acquisizione dati. 

La maschera d’accesso, a seguito della corretta identificazione, è la seguente: 

 

Mappa video Azioni utente 

 

 

L’utente può: 

 Verificare 
l’anagrafica 

della scuola 

connessa. 

 Verificare la 
presenza di 
eventuali nuove 
mail 

 Selezionare uno 
sciopero. 

 Esaminare dati 

dello sciopero. 

 Inserire o 

modificare i 

dati di uno 
sciopero 
premendo 
Inserisci/Modifi
ca Dati. 
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4.1.2  Inserisci/Modifica Dati 

Premendo il tasto Inserisci/Modifica Dati si entrerà nella seguente maschera che consente 
di inserire o modificare i dati per lo sciopero selezionato; nel caso di inserimento i valori 
risulteranno tutti a zero, altrimenti in caso di modifica verranno visualizzati i dati 
precedentemente salvati. 

 
Mappa video Azioni utente 

 

 

L’utente può: 

 Inserire il 

personale 

scioperante, 
comprensivo 
dei dati relativi 
alle trattenute, 
in euro, 
effettuate a 
causa dello 

sciopero. 

 Inserire 
personale 
tenuto al 

servizio. 

 Inserire 
personale 
assente per 

altri motivi. 

 Tornare alla 
pagina di 
scelta dello 

sciopero senza 
inserire nessun 
dato premendo 
Indietro. 

 Salvare i dati 

inseriti 
premendo 
Salva. 

 

 

 

Il numero del personale tenuto al servizio deve essere sempre maggiore o al 

più uguale al numero del personale scioperante, in caso contrario è mostrato 

un messaggio d’errore bloccante che invita a controllare i dati inseriti. 

 

 

 

Il campo “Trattenute” può accogliere solo valori numerici  e deve contenere il 

TOTALE delle trattenute, in euro, effettuate a causa dello sciopero. 

Non vengono effettuati controlli sulla validità del dato immesso. 

L’inserimento di valori decimali deve essere effettuata utilizzando il punto e 

non la virgola 

 


