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1 — Premessa

Il concorso, indetto in memoria del professore Gaspare Starace, docente di Laboratorio di Accoglienza
Turistica di decennale esperienza presso il nostro Istituto e prematuramente scomparso, € giunto alla sua X
edizione. Come da tradizione, Ia finalita & quella di valorizzare il corso di Accoglienza Turistica, di
verificare le competenze e l'efficacia comunicativa anche in lingua inglese degli studenti e di favorire la
socializzazione tra gli stessi e gli insegnanti delle scuole partecipanti.

La gara, inoltre, permette ai concorrenti, scelti tra i migliori studenti delle classi quarte di tutti gli istituti
alberghieri italiani, di sperimentare un modo diverso di fare scuola.

L’evento sara preceduto ed arricchito da un seminario su temi di attualita per 'area del turismo, rivolto a
docenti e studenti degli istituti alberghieri e a esperti del settore.

2 — Le prove
Obiettivo delle prove € quello di accertare la capacita degli alunni di:

Applicare le conoscenze acquisite nel corso dei quattro anni

Sperimentare nella prova pratica situazioni problematiche tipiche del mondo del lavoro

Operare con disinvoltura e professionalita in presenza del pubblico

Esprimere le attitudini e le capacita professionali in un contesto di competizione con valenza
formativa.

Le prove si articoleranno in due fasi:

Fase 1: Presentazione prodotto multimediale
| concorrenti che avranno precedentemente creato un documento multimediale sul tema “Percorsi turistici
ecosostenibili” dovranno esporlo nell'arco di massimo 20 minuti.

Fase 2: Prova pratica Front Office
Ogni concorrente scegliera una busta contenente la prova pratica da sostenere nella Sala
Starace appositamente attrezzata.

La prova riguarderd alcune delle seguenti tematiche:
e Prenotazione telefonica
Prenotazione diretta ed indiretta al banco
Check-in
Check-out
Conoscenza delle tipicita del territorio di provenienza del candidato
Prenotazione di attivita sul territorio di provenienza
Gestione di reclami

La prova pratica avra la durata massima di dieci minuti con l'intervento di uno o piu clienti che
nella simulazione presenteranno le richieste. La prova si svolgerd in lingua inglese.
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Martedi 4 Maggio

Ore 13.00 — 13.30
Ore 13.30 — 14.30
Ore 15.00 — 18.00
Ore 18.15 — 1845

Ore 19.30 — 21.00

Mercoledi 5 Maggio

Ore 09.00 - 09.30
Ore 09.30 — 1245
Ore 1245 — 1345
Ore 14.00 — 16.30
Ore 16.30 — 19.30
Ore 20.00 — 22.00

Giovedi 6 Maggio

Ore 08.30 - 09.00
Ore 09.00 — 12.00
Ore 12.30 — 1345
Ore 14.00 — 14.30
Ore 14.30 — 15.00
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3 - Programma della manifestazione

Accoglienza e registrazione dei partecipanti

Buffet di benvenuto

Seminario "Nuove frontiere per il turismo ecosostenibile"
Ritiro degli attestati per i partecipanti al seminario

Cena a buffet in Istituto e trasferimento in hotel

Ritrovo presso istituto “Carlo Porta” e Welcome Coffee
Fase 1 — Prima parte

Pranzo a Buffet in istituto

Fase | — Seconda parte

Visita guidata della citta

Cena di Gala presso ['istituto

Ritrovo presso istituto “Carlo Porta” e Welcome Coffee

Fase 2

Pranzo a Buffet in istituto

Proclamazione Vincitori

Termine della manifestazione e consegna attestato di partecipazione a tutti i
partecipanti

| partecipanti alla manifestazione saranno ospiti dell'l.P.S.E.O.A. “Carlo Porta” di Milano e dell’ Associazione
Lombarda Portieri d’Albergo “Le Chiavi d’Oro” per le notti del 5 e dell’ 6 maggio presso una struttura
convenzionata. | docenti saranno ospitati in camera singola e gli studenti in camera doppia.

Come raggiungere l'lstituto Carlo Porta

Metropolitana Rossa Ml direzione RHO FIERA, fermata Uruguay (5 minuti a piedi si raggiunge I'lstituto).

http:/ /www.carloportamilano.gov.it/
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4 — Modalita di partecipazione e di iscrizione

1l concorso é aperto agli Istituti Professionali Alberghieri del territorio nazionale ed é riservato agli studenti
frequentanti il quarto anno - articolazione Accoglienza Turistica - in regola con il corso dj studi.

Ogni istituto potra partecipare al concorso con un massimo di un concorrente, accompagnato
esclusivamente da un docente di Laboratorio di Servizi di Accoglienza Turistica.

Gli allievi degli istituti partecipanti dovranno svolgere il concorso rigorosamente in divisa di Ricevimento.
Per partecipare al concorso occorre inviare via e-mail, esclusivamente al seguente indirizzo

concorsostarace @ carloportamilano.gov.it, l'allegata domanda di partecipazione (si prega di scrivere in
stampatello in modo chiaro e leggibile).

Sara necessario specificare i dati anagrafici dell’allievo e del docente accompagnatore, con recapito telefonico
e indirizzo e-mail di quest’ultimo e con consenso al trattamento dei dati personali in ottemperanza alla legge
sulla privacy entro e non oltre il 31 Marzo 2020. Al ricevimento delle domande di adesione, [istituto
inviera mail di conferma ricezione.

Le domande di partecipazione verranno selezionate in base alla regolarita del corso di studi, alla votazione
conseguita nel laboratorio di accoglienza turistica e alla votazione conseguita in lingua inglese al termine
della classe terza. | posti disponibili sono al massimo quindici. In caso di pari merito si fara riferimento al
voto nella seconda lingua straniera.

| quindici istituti selezionati saranno contattati via mail e sara loro richiesto di versare un contributo di €
70,00 entro il 15 aprile 2020 con la seguente modalita: Bonifico intestato a IPSEOA "Carlo Porta" Milano -
C/C Intesa San Paolo SPA fil. 1912 via Quarenghi 23 20151 Milano Cod. IBAN
IT91IM0306920955710000030000Icon causale “Concorso Starace” ed il nome dell’istituto partecipante.

Per ulteriori informazioni si prega di contattare i seguenti recapiti:
- Prof.ssa Corvaglia Stefania all'indirizzo e-mail concorsostarace @ carloportamilano.gov.it
oppure
- [lstituto Carlo Porta al numero di telefono 02.38.00.36.86

5 — Giuria e valutazione

La Giuria sara composta da professionisti del settore alberghiero, estranei al personale docente della scuola
ospitante, al fine di garantire un’indiscussa obiettivita che permetta eventualmente la partecipazione al
concorso anche dell'istituto organizzatore.

Tali professionisti rappresenteranno i diversi settori dell’Accoglienza Turistica ed, in particolare: il settore
alberghiero, congressuale, ricettivo, fieristico e di promozione del territorio.

La Giuria effettuera la valutazione in base a griglie precedentemente concordate e stilera una graduatoria di
merito.

Porrina 1 (4 B3 T et

RIJR G

WD MAMAEE MY ST


mailto:concorsostarace@carloportamilano.
mailto:concorsostarace@carloportamilano.gov.it

Istituto Professionale Servizi Via Uruguay 26/2 Tel. 02.38.00.36.86

per VEnogastronomia e 20151 Milano Fax 02.30.84.472
I'Ospitalita Alberghiera
“Carlo Porta” www.carloportamilano.gov.it info@carloportamilano.gov.it

C.F. 80194090157 mirh02000x@istruzione.it

FONDI (
- STRUTTURALI J C.M. MIRHO2000X mirh02000x@pec.istruzione.it
— EUROPEI 2014-2020 "7 |

1 |

6 — Premiazione

La premiazione avverra alla fine della manifestazione presso listituto "Carlo Porta". A tutti i concorrenti
Verra consegnato un attestato di partecipazione. Verranno premiati i primi tre classificati. Primo premio: il
corso di due settimane “Swiss Hospitality Club” presso la Swiss Education Academy.

https:/ / www.swisseducationacademy.com/en/ page/ programmes/ courses-for-under-20-s/world-of-
hospitality/

https:/ /www.youtube.com/watch?v=aMf8FQGUKZA&list=PLez3wmbuE2KoO cgbgDLKKmF5GnFh _UkO
&index=2

7 - Protezione dati personali

| dati personali acquisiti dall'IPSEOA “Carlo Porta” verranno tutelati e utilizzati in conformita alla legge ed
esclusivamente ai fini per i quali sono stati raccolti.

Tutti i dati personali dei quali 'IPSEOA “Carlo Porta” entrera in possesso saranno utilizzati solo per quanto
attiene il concorso e le attivita collegate. | dati raccolti non verranno in alcun modo comunicati o diffusi a
terzi per finalita diverse da quelle del concorso.

Il Dirigente Scolastico

Milano, 18 ottobre 2019 Prof.ssa Rossana di Gennaro
(Firma autografa omessa ai sensi dell’art. 3 del D. Lgs. n. 39/1993)
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HEepITELITY
s

DISCOVER THE MAGIC
OF HOSPITALITY AT OUR
SWISS HOSPITALITY CLUB

A unique opportunity to discover the
fundamentals of Swiss hospitality!

Why choose hospitality?
Hasptalty, namaly tha act of welcoming vistioes, & cunantly the fastest growing Industry In the weedd! It ofiars an immanze
varaty of catcer opponunties

T*i= course wil allow you o laam mere about yourseli through lessors on communicasion, confict maragemant, negos
ations, 1sam spitlt, sarvice eaccliance and many mora

Ideal for: 16-20 year olds
Croatad and designed far young adults ngod 'S to 20, this peogramma offers them ispining lessons and excking activities,
b nbso froe tima 1o make naw friondships

Our only raguest s thae you hava an Englsh scoce of 4.5 HE

5 IELTS (or aguivalant)
Duration: 2 weeks
Aficr your arrival on Sunday, two imsasive weaks awalt you untll the now traditicnal snd-of-programme carilficate

cecemcny. Campus dopartures tako place on Sstursays

When?

Sanday Mth July - Satueday 20th July 2019
Saonday 2= Juty - Ssturday 2rd August 2019
Sunday dth Augu=t - Ssturday 1th Augus: 2019

Where?

Hatal Instisic Mantraux (HIM) - Montraux, Switzarband

Locoted betwean {oke Goneva and the Alps, tha city of Montrouy ho=ts the fomous Montroux Jorz Festival every yoar
and des onw howr eway from Genevo ovport Our mognificont campus Has o breathtaking wiew of the ok and mountans
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WHAT OUR STUDENTS SAY!

*I've rcaly anjoyad &t and | was roally Impressod by the whela Acadamy anc the
programme. Makeo tha most of R, try and do 25 much 25 you can. The more you do,
tha mora you'll experienca and loarn from 1"

UG Moore, Swiss Haspitalty Oun fingsh

THE FIRST STEP TOWARDS YOUR FUTURE

Your tme with us will ba =it betwaen visks 1o local sttractions, kaatming practical aspects of hospralty and soclal act
vities ¥ tha evenings. During your fiest woek, you will be introduced o the word of hospiialty, fine dining, cultires and
customs and communication skills. Horg Iz 2 snoak pack at a typicaf day during your sty with L=

NOSIRINAng 0L

and ossoms Advontiry Fax Chocolats sasocias

Dunng your second weok...
Yk an svorage class sizo of 20 studoms, you wil Be ablk to-nclect & Swiss
Hospitalty Club specisisation 1o tatlor your soccnd weok to your intorasts:

Develop your Inner Leader

doal for aryona looking fo devalop his or har bodarshin and businass skils
+ Load a mukicuftueal toam

« Davalop youwr commurfcation style

« Dawalop a qualty scrvike

World of Hotels

A groat apportunty do learm move cbout hotel We

+ Craaic 2 postive customer sxparienca

« Sac what the customar z0as at Srst sight

« Descovor what goes on behind $he scenes of o hotal
« Tnka your fest stops into operatioral managamant
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DOMANDA DI PARTECIPAZIONE
Concorso Nazionale “Prof. Gaspare Starace”
X Edizione

Al Dirigente Scolastico IPSEOA “Carlo Porta”
Alla CA. della Prof.ssa Stefania Corvaglia

Istituto

Citta

Indirizzo e-mail della scuola

Con la presente comunichiamo che il nostro istituto aderisce al Concorso Nazionale
“Prof. Gaspare Starace” organizzato dall'[PSEOA “Carlo Porta” di Milano con lallieva/o:

> Concorrente

Alunno/a
nato/aa il

» Docente accompagnatore

Prof./Prof.ssa
Tel. Cellulare
E-mail

Il Docente accompagnatore e l'alunno concorrente dichiarano sotto la propria responsabilita (pena
'esclusione in caso di mancato rispetto di tale norma indicata nel bando), la frequenza nell’A.S.2019-2020
del guarto anno di Accoglienza Turistica presso I'lstituto di provenienza, la regolarita del percorso di studi,
i voti riportati a conclusione del terzo anno nelle materie di:

Accoglienza turistica Lingua inglese Seconda lingua straniera
Autorizzano, in riferimento alle d.Lgs. 51/2018, al trattamento dei dati personali per finalita concorsuali.

Firma Alunno/a
Firma Docente

Dirigente Scolastico
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