
Credenziali per la firma digitale e codici di gestione 

Per l’utilizzo della firma digitale occorre essere in possesso di: 

 Utenza Istanze OnLIne per la richiesta di attivazione del servizio di Firma Digitale

 Codice personale Istanze OnLine per la richiesta del certificato digitale e l’accettazione delle

condizioni contrattuali del servizio di firma. Il Codice personale Istanze OnLine è richiesto

anche per altre funzioni quali la richiesta sblocco utenza e la richiesta rigenerazione PIN

 Utenza SIDI per accedere al nuovo servizio di Firma Digitale

 Nuove credenziali di firma

- Utenza di firma: Codice Fiscale

- Password di firma: scelta dall’utente che ne ha il controllo esclusivo

- PIN di firma: inviato tramite email

 Codici di gestione

- Codice di attivazione: inviato tramite email, va utilizzato durante la procedura di richiesta

del certificato digitale 

- PUK: inviato tramite email, va utilizzato per modificare o reimpostare la password di 

firma 

- Codice di sospensione: inviato tramite email, va utilizzato per sospendere il certificato 

presso la CA Poste Italiane 


